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1 Johdanto — Tietohallinnon muutosohjelman rooli osana toimenpano-ohjelmaa

Tietohallinnon muutosohjelma taydentaa strategian toimeenpano-ohjelmaa taydentaen
digitalisaation liittyvia kokonaisuuksia

Pirkanmaan hyvinvointialuestrategia

Tietohallinnon muutosohjelma sijoittuu

; .. . . . Toimeenpano-ohjelma
hyvinvointialueen strategian toisen karjen

o et e . . .o Karki 1: Tarkeinta Karki 2: Vaikuttavat ja Karki 3: Hyvinvoivat Karki 4: Yhdessa
alle, mutta sisaltaa myos muiden karkien ihminen yhdenvertaiset palvelut tyontekijat yhteentoimiva
tavoitteita edistivid kokonaisuuksia. hyvinvointialue
. . . . . Viestintdohjelma Toimitilaohjelma Henkil6stéohjelma Tietojohtamisen ohjelma
Tietohallinnon muutosohjelma taydentaa ja
; _Ahi Asiakaskokemuksen ja Palveluiden verkoston Hankintaohjelma
tarkentaa toimeenpano-ohjelmaa osallistumisenohjelma _ suunnitelma o
tietohallinnon kokonaisuuksien “CopeloUlEn B D
. Kokonaisturvallisuusohjel | Tietohallinnon yhteistyéohjelma
toimeenpanon osalta. ma muutosohjelma

Palvelulinjakohtaiset
toimeenpanosuunnitelmat
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1 Johdanto — Muutosohjelman toiminnalliset tavoitteet
Digitaalisten kanavien ja etaseurannan merkitys kasvaa; mahdollistavat paremman

saatavuuden, jatkuvuuden ja tehokkuuden perustason palveluissa

Tietohallinnon muutosohjelman
tavoitteena on...
Parantaa palveluiden saatavuutta ja yhdenvertaisuutta kehittamalla

asukkaiden digitaalisia palveluita ja perustamalla digiklinikan
palvelukokonaisuuden

Lisata asukkaiden kotona asumisen edellytyksia, yllapitaa hoitotasapainoa ja
vdhentaa kdynteja alueen palveluissa lisadamalla kustannus-tehokkaan

etdseurannan ja etdseurantaa tukevien ratkaisuiden maaraa Tavoitteiden saavuttaminen tukee

tietohallinnon pitkan aikavalin
tavoitetta, jossa Pirkanmaa on
moderneja tyovalineita ja
toiminta-tapoja hyodyntava
organisaatio, joka pystyy
palvelemaan asukkaitaan entista
yksilollisemmin

Yhtendistaa ja kehittaa tiedon keraamisen, jalostamisen ja tiedon
hyédyntamisen tapoja. Tietoa kootaan paatoksenteon tueksi sinne, mista siita
saadaan suurin hyoty

Parantaa ammattilaisten tyoskentelyedellytyksia seka liséta tyon veto- ja
pitovoimaa kehittamalla ammattilaisten toimintaa tukevia tydkaluja ja
monipuolistamalla ammattilaisten tyénkuvaa

Yhtendistaa tietopohjaa, vahentaa paallekkaista tyota ja lisata palveluiden
valista jatkuvuutta yhtendistamallda ammattilaisten ydinjarjestelmat

g |03 O
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1 Johdanto — Muutosohjelman toiminnalliset tavoitteet
Kansalaisten digitaaliset palvelut, yhtenaistyvat ydinjarjestelmat ja ammattilaisten seka

johdon ydintydkalut rakentuvat ICT-muutoksen rinnalla

Ohjelman painopisteet
Digitaaliset palvelut ja

digiklinikka

Kotiin vietavat
digitaaliset palvelut

Vaikuttavuus ja
tietojohtaminen

Henkiloston tydskentely-
edellytykset

Potilastietojarjestelma

Asiakastietojarjestelma

Muut huomioitavat tekijat

(

i Digiturvallisuus

!I ------------------------------------
i ICT-muutos
Pirkanmaan

hyvinvointialue

Kuvaus

Asukkailla on yhtenaiset digitaaliset palvelut, jotka mahdollistavat tehokkaat ja saavutettavat digitaaliset palvelut kaikille hyvinvointialueen asukkaille. Osana
digitaalisten palveluiden kokonaisuutta, luodaan digiklinikka, joka tarjoaa perustason neuvontaa ja vastaanottotoimintaa digitaalisesti

Kehitetaan uusia teknologisia ratkaisuja ja niitd tukevia toimintamalleja, jotka mahdollistavat asukkaan kotona asumisen mahdollisimman laaja-alaisesti
potilasturvallisuutta heikentamatta

Vaikuttavuutta ja tietojohtamisen edellytyksid parannetaan yhtendistamalla tiedon tuottamisen tapoja, seka rakentamalla tyokaluja, jotka kokoavat tietoa
tarkoituksenmukaiseen muotoon sinne, mista niista saadaan suurin hyoty. Tietoa pitda myos hyodyntaa systemaattisesti osana paatoksentekoa

Parannetaan henkiloston tydskentelyedellytyksia kehittamalla ja kayttoon ottamalla erityisesti lilkkuvaa ja vaihtelevaa tyota tukevia tyokaluja. Tuetaan
ammattilaisten tydskentelya valttamalla turhaa tyota

Yhtendistetaan potilastietojarjestelmien kayttoa siten, etta koko hyvinvointialueella on kdytdssa perusterveydenhuollossa- ja erikoissairaanhoidossa vain yksi
yhteinen tietojarjestelma. Huomioidaan myds potilastietojarjestelman kdyttoonottoa tukevan ympariston ja toimintatapojen yhtendistamistyo

Yhtendistetdaan asiakastietojarjestelmien kayttoa siten, etta koko hyvinvointialueella on kaytossa sosiaalihuollossa vain yksi yhteinen asiakastietojarjestelma.
Huomioidaan myds asiakastietojarjestelman kayttoonottoa tukevan ympariston ja toimintatapojen yhtendistamistyo

Muutoksen keskelldkin tietotekniset ymparistot ja yhtenadiset toimintatavat vahvistavat digiturvallisuutta. Digiturvallisuudessa tullaan huomioimaan myos
kayttajalahtoisyys; potilasturvallisuus ei saa vaarantua

ICT-muutoshanke on hankekokonaisuus, jossa tavoitellaan koko hyvinvointialueen laajuista yhtendistamista jarjestelmien, ympariston ja toimintatapojen
tasolla. ICT-muutoshankkeen vaatimat resurssitarpeet on huomioitu tietohallinnon muutosohjelmassa



3 Toimeenpano — Muutosohjelman rahoitus
Muutosohjelman rahoitus koostuu nykyisen toiminnan kayttomenoista,

hankerahoituksesta seka kayttomenojen lisaystarpeesta

Nykyisen toiminnan kdayttomenot
* Pohjana vuoden 2023 budjetti, johon tehty vuosittain 143
139
2% korotus 132
Budjetin oikeellisuus pyritdan varmistamaan Q1/2023
pohjalta

Arvio hankerahoituksesta
e Sisaltaa jo myonnetyn ICT-muutoshankerahoituksen

(STM ja VM), Hoppu-rahoituksen 2023-2025 seka
31.1.2023 julkistetun uuden valtionavustuksen
vuosille 2023-2024

Kayttomenojen lisaystarve

* Lahtokohtaisesti Istekki ja Monetra toteuttavat
muutosohjelmaan liittyvat hankinnat ja laskuttavat ne 2023 2024 2025

Pirhalta palvelumaksuina ) o o
M Nykyisen toiminnan kdyttomenot

B Arvio hankerahoituksesta
Kayttomenojen lisdystarve

. * Vuodesta 2026 alkaen rahoitustarpeen arvioidaan tasaantuvan, kun aiemmin kaytossa olleet sirpaleiset
Pirkanmaan ratkaisut (ja niiden tukipalvelut) saadaan poistettua kaytosta.
hyvinvointialue . Rrahoitustarpeen kasvuun voidaan vaikuttaa lykkazmalla kuntakohtaisten ratkaisujen yhtengistamista



2 Painopisteet — Digitaaliset palvelut ja digiklinikka
Digiklinikka on osa digitaalista sotekeskusta, jota kotiin vietavat
digitaaliset palvelut taydentavat

Digitaalinen sotekeskus

Kattaa perustason terveyden- ja sosiaalihuollon digitaalisen asioinnin

Sisdltdd mm seuraavat palvelut:

e Sadhkoinen ajanvaraus
C Digiklinikka X
* E-konsultaatio

« Sairauden seurantatydkalut Digitaalisen sotekeskuksen palvelu,
joka sisaltaa

Digiklinikka

Kotiin vietavat
digitaaliset palvelut

* Digihoitopolut

. : * Perustason neuvontaaja
* Omaolo-oirearviot

vastaanottotoimintaa .. o sen s s .
* Omahoito: : e Tdaydentdvat digitaalisen sotekeskuksen,
« Terveystarkastus : Pall(\./.e“.Ja tarJotalfn :I"yp'llf_sfa;St' erikoissairaanhoidon (kotiutus) ja sosiaalihuollon
cyeran S? d ajanvarauksella etta ilman (kotihoito) palveluja
* Hyvinvointivalmennukset ajanvarausta
* Terveyskyl3 * Etdvastaanotto, chat R
. L L Sisdltdd mm seuraavat palvelut:
* Omahoito-ohjelmat * Mahdollista siséllyttaa myos s : : :
. Chatbot digitaalisia tyokaluja alustalle Etdhoivan ratkaisut (mm. kuvapuhelimet, ladkerobotti)
(esim. e-konsultaatio, seuranta) e Etdseurannan ratkaisut

* Viestit ammattilaisen ja asukkaan valilla
J e Muut ratkaisut (mm. Kotidigi, 24/7 laakarituki)
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2 Painopisteet — Digitaaliset palvelut ja digiklinikka
Perustason palveluiden saatavuutta ja tehokkuutta parannetaan digitaalisilla palveluilla

&’3‘& Kohderyhmana

kaikki hyvinvointialueen
asukkaat

@ Tavoitteena

digiklinikka kaytossa koko
hyvinvointialueella

=% Hyvinvointialueella
toteutettu valmistelutyo
Osana PirSOTE-hanketta Pirkanmaalla
on suunniteltu digitaalista
sotekeskusta. Tampereella on

toteutettu tutkimus Mehildisen
Digiklinikan kayttokokemuksista (2021)

Pirkanmaan
hyvinvointialue

Mita asioita digitaalisilla palveluilla ja

[ AN digiklinikalla on mahdollista ratkaista?
1 Parantaa 7 Mahdollistaa 3
palveluiden monipuolisempi Vastata kus_tannus—
saatavuutta ja tyonkuva, tehokkaasti
tasoittaa etatyoskentely ja palvelutarpeen
kasvuun

kysyntapiikkeja

tyoskentely myos
osatyokykyisena

Digitaaliset palvelut ja digiklinikka

Digitaalisilla palveluilla tarkoitetaan asukkaille
tarkoitettuja séhkoisia palvelukanavia. Digitaalisten
palveluiden kehittdmisessa tavoitellaan kuntakohtaisten
ratkaisuiden yhtendistamista seka uusien
palvelukokonaisuuksien rakentamista. Keskeisimpana
palvelukokonaisuutena tavoitellaan digitaalisen
sotekeskuksen rakentamista, johon tullaan kokoamaan
kaikki perustason terveyden- ja sosiaalihuollon digitaaliset
palvelut.

Osana digitaalisen sotekeskusta toteutetaan
Pirkanmaan laajuinen digiklinikka. Digiklinikalla
tarkoitetaan digitaalisessa kanavassa tapahtuvaa sosiaali-
ja terveydenhuollon perustason neuvontaa,
palvelutarpeenarviointia ja vastaanottotoimintaa.
Digiklinikalla mahdollistetaan paikka- ja
aikariippumattomat palvelut. Digiklinikka voi sisaltaa
myos tyokaluja esim. sote-ammattilaisten valisille
konsultaatioille (e-konsultaatio) ja pitkdaikaissairaiden
hoidon seurannalle.



Liitteet — Digitaalisen sotekeskuksen ja digiklinikan ratkaistavat kysymykset
Digiklinikkaa perustettaessa tulee paattaa organisoitumismalli, palveluiden tuottamistapa seka suunnitella
toiminnallinen muutos ja integroituminen muihin palveluihin

72 ‘s\ 72 S~

! P ‘:

' Mita digiklinikalla tavoitellaan? | : e i : i

f & o i . i Miten paljon digiklinikan toteutuksessa halutaan hyédyntaa hyvinvointialueella jo !

Mita ongelmaa digiklinikalla pyritdaan ratkaisemaan? ! tehtvi kehitvstvots? H

. Mita digikinikka ei ole? PO ¥ ystyota: i
1

1 1 1

\\ _______________________________________________________ ," \\~ _____________________________________________________________________ 'I,

ST T T'.".""?' """" SN ST T T SN ST T N

! Kuka op.er0|. dl.glklmlkkaa. i ! Mista digiklinikan tydkalut tulevat? ] f Kuka tekee toiminnallisen muutoksen nykyisesta H

A.  Hyvinvointialue 1 N . [ s R, . . 1

. e 1 A.  Hyvinvointialue luo itse 1 digiklinikan sisdltavdaan toimintamalliin? 1

B. Ulkoinen toimija I I 1 L 1

C.  Hyvinvointialue ja ulkoinen toimija i B. Ostetaan vajmiit tyokalut i A. Hyvinvointialue i

. . e ! i C. Ostetaan raataloidyt tyokalut markkinoilta ! B.  Ulkoinen toimija joka operoi digiklinikkaa '

1 I I 1 D. In-house -toimija luo/hankkii 1} 1 C.  Hyvinvointialue ja ulkoinen toimija yhdessa 1

\. D. In-house -toimija RN AN .

T e EEEmEEmEmEmEmEm=m— ~s S e EEEmEEmEmEmEmEm=m— ~~

! Vool \

*  Miten digiklinikka integroituu osaksi palvelutuotantoa ja i ' i

6 jarjestelmia? I Miten muutos saadaan toteutettua riittavan nopeasti ts. digiklinikka osaksi I

 Esimerkiksi onko digiklinikka yhteydessa alueen APTJ-jarjestelmiin? H palvelutuotantoa ja digiklinikalle riittavasti volyymia, jotta siita olisi mitaan hyotya? |

i Miten palveluiden jatkuvuus huomioidaan? H : H

1 1 1

\\~ ______________________________________________________ 1’ \\~ _____________________________________________________________________ /’

,’ -------------------------------------------------------------------- ~\\ ,’ ------------------------------------------------------- \\‘

| Miten digiklinikalla halutaan edistaa hyvinvointialueen tydntekijoiden H ' !

invointia? i . . . . . o I

hywnyomt'la: ) o L ) } . 1 Minkalainen rooli ulkoisten tai kansallisen palveluntarjoajan !

*  Esimerkiksi mahdollistaa digiasiointiin keskittyva tyonkuva / tuoda vaihtelua tyonkuviin 1 .. i

. e . L . R 1 ratkaisuilla on? 1

. tai vapauttaa oman henkil6ston resurssia vaativiin téihin kun ulkoinen toimija hoitaa ! . 1

{ etulinjan ! ! i

. IRy ‘\~ ,z’
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2 Painopisteet — Kotiin vietavat digitaaliset palvelut
Pidempiaikaisten asiakkaiden tilannetta seurataan jatkossa entista enemman heidan

kotonaan; tavoitteena laajentaa kuntakohtaisia pilotteja

a L
R Kohderyhmana Kotiin vietivit digitaaliset palvelut

kotihoidon asiakkaat, pitkaaikaissairaat
seka erikois-sairaanhoidon
vuodeosastoilta nopeasti kotiutuvat

@ Tavoitteena

yhtenaistaa kotiin vietavien
digitaalisten palveluiden ratkaisut ja

Kotiin vietavilla digitaalisilla palveluilla tuetaan asukkaan
kotona asumista kayttoonottamalla hyvinvointialueen
laajuisesti teknologisia ratkaisuita seka niita tukevia
toimintamalleja. Kotiin vietavat digitaaliset palvelut koskevat
seka perusterveyden-huoltoa, sosiaalihuoltoa etta
erikoissairaanhoitoa, ja palvelukokonaisuutta kehitetdan
laajentamalla kuntakohtaisia ja hyvaksi todettuja pilotteja.
Teknologiset ratkaisut sisdltavat:

1. Etdhoivan ratkaisut (mm. kuvapuhelimet, |dakerobotti),
joiden avulla vahennetdan fyysisia kotikaynteja

koordinointi 2. Etdseurannanratkaisut sisdltden seka terveydentilan- ja
L e L. hyvinvointitietojen etdseurannan, joiden avulla
@ Mitd asioita kotiin vietavilld digitaalisilla kotiutetaan erikoissairaanhoidon potilaita nopeammin ja

[AA palveluilla on mahdollista ratkaista? mahdollistetaan yhd useamman ikdihmisen ja vammaisen
kotona asuminen

3. Muut ratkaisut, jotka tukevat kotiin vietdvien
Tukea tyontekijoiden palveluiden toimintaa (mm. Kotisairaalan tyovalineet,
etatyoskentelyn, osa-tyoskentelyn Kotidigi, 24/7 laakarituki)
seka uusien palvelukonseptien
hyodyntamista mahdollistaen
monipuolinen ja joustava tyonkuva

I‘:é“@ Hyvinvointialueella 1 o N o 2
toteutettu valmistelutyd Vahentaa fyysisia kotihoidon
kaynteja, tukea kotona

asumista, nopeuttaa

vuodeosastoilta kotiutumista ja

lisata pitkaaikaissairaiden
etdseurannan maaraa

Etahoivan ratkaisuja on pilotoitu
hyvinvointialueen kunnissa erityisesti
PirKATI-hankkeessa, mutta ratkaisut
vaihtelevat kunnittain

Pirkanmaan
hyvinvointialue



3 Toimeenpano — Tavoitellut hyodyt ja mittarit
Muutosohjelma tehostaa ja sujuvoittaa asukkaiden asiointia seka ammattilaisten ty6ta - ohjelmalla pyritaan
myods lisaamaan tyon vetovoimaa ja hillitsemaan kustannusten kasvua

Digitaaliset palvelut ja

Paino
piste

digiklinikka

Lisatdan digitaalisen asioinnin
maaraa, mika
paikkariippumattoman palvelun
ja keventaa asiointia

Painopisteen
mekanismi

% osuus vdestdstd, joka ohjautuu

HIA ) L
g8 palveluiden pariin sdhkéisten
< 9 kanavien kautta
v ®
EE
& € Digitaalisesti hoidettujen
potilaskontaktien mdédiré
- Asukkaiden palvelut
b
x . .
2 Parannetaan asukkaiden palveluiden
_g saavutettavuutta ja asiointia. Valtetdan
S asukkaiden valttamattomia kaynteja
hyvinvointialueen palveluissa
Pirkanmaan

hyvinvointialue

maaran kasvaminen parantaa

ammattilaisten tehtdvankuvia

Kotiin vietévien palveluiden
piirissd olevien fyysisten kdyntien

Kotiin vietdvat digitaaliset
palvelut

Etdna annettavan hoidon

hoitotasapainoa, vahentaa
sairaalajaksoja ja lisaa

madard

Tietoaltaaseen integroitujen
jérjestelmien mddrdd

Sairaalajaksojen pituus

Ammattilaisten tyén tukeminen

Kohdistetaan henkildstovoimavarat ja
osaaminen tietoperusteisestija
asiakkaiden tarpeiden mukaisesti.
Lisatdaan ammattilaisten resursseja
digitaalisia ratkaisuja hyodyntamalla

Vaikuttavuus ja
tietojohtaminen

Lisataan paatoksenteon tueksi
tuotetun vaikuttavan tiedon
maaraa, mikd mahdollistaa
resurssien tehokkaamman
hyodyntamisen

Kdytdssd olevat
vaikuttavuusmittarit

v“

Henkiloston

tyoskentelyedellytykset

Otetaan kayttoon uusia

tyoskentelya

Henkiléstotyytyvdisyys
(oma ja osto)

vaihtuvuus

Tyon vetovoiman lisddaminen

Tuetaan ammattilaisten tyohyvinvointia
mahdollistamalla ammattilaisten
monipuolisempi tyonkuva, etatydskentely ja
tyoskentely myos osatyokykyisena

teknologisia ratkaisuita, jotka
tehostavat ammattilaisten

ATIJ/PT)

Yhtenaistetaan tietojarjestelmia,
mika vahentaa tiedon
yllapitamiseksi tehtavan tyon
maaraa

Ammattilaisten osuus yhteisessd
jérjestelmdssd

Sairauspoissaolot ja henkil6stén

Kustannuskasvun hillitseminen

Mahdollistetaan kestdva palvelutuotanto
hyodyntamalla resurssit nykyista
kustannustehokkaammin



4 Organisoituminen — Etenemisen vaiheistus ja tiekartta

ICT-muutos vie aluksi valtaosan resursseista; muu tekeminen kaynnistetaan,
mutta paasee tayteen vauhtiin hieman myohemmin

Ohjelman
painopisteet H1/2023 H2/2023 H1/2024 H2/2024 H1/2025 H2/2025
Digiklinikan suunnitelman Digiklinikan toteuttaminen / kilpailutus Digiklinikan kayttéonott Lisatoiminnallisuuksien koordinointi ja
Digitaaliset palvelut ja luominen g P gilinikan kayttoonotto Digiklinikka . : . e )
digiklinikka P kansallisten palveluiden integrointi
g Digitaalisten palveluiden kehitystyo digiklinikkaan
b Suunnitelman luominen kayttoéonotettavista . . . L - s e . L . .
Kotiin vietavat . . o . . Yksinkertaisten ratkaisuiden hankinta ja alueen laajuinen vaihteistettu kayttéonotto Kompleksisten ratkaisuiden hankinta ja
. ) ratkaisuista, sisallytettavista palvelukokonaisuuksista - . . e o . .
digitaaliset palvelut . (mm. etdhoivan ja seurannan ratkaisut) kayttéonotto (mm. etdsairaala, integrointialusta)
ja toteutuksesta
Vaikuttavuus ja o - . - ' Johtamisen muutos ja yhtendisten kaytantojen luominen
tietojohtaminen Viliaikaisten ratkaisuiden toteutus ja kestavan perustan rakentaminen
Pitkaaikaisten ratkaisuiden kehitystyo ja implementointi
Henkil6ston . . e . Muutosohjelman muutoksissa tukeminen
tydskentely- Suunnitelman luominen kayttéonotettavista
edellytykset ratkaisuista ja ratkaisuiden toteutuksesta Liikkuvan tyon edellytysten tukeminen Tyoskentelya tehostavien ratkaisuiden toteutus fadtlli?{::f:: t?,; stﬁeur;telya UEles e
Potilastiet Toimeksianto Uusi PTJ
° X astie t_’_ Istekille tuottaa Istekin toteuttama kilpailutus PTJ kayttéonotto kayttoonotettu koko
jarjestelma PTJ

Pirkanmaalla

Asiakastieto- . e
- - Istekin toteuttama kilpailutus AT) kdyttédnotto Uusi ATJ kéyttdonotettu
jarjestelma koko Pirkanmaalla

Digiturvallisuus Digiturvallisuusriskien kartoitus Reagointikyvykkyyden kasvattaminen ja toimintamallien kayttoonotto

ICT-muutos ICT-muutoksen yhtenaistamistyo

. Kehitystydhon valmistava ) ) Muutosohjelmasta erillinen toimenpide, jonka - Virstanovlvés
Pirkanmaan toimenpide Toimenpide > tydmaara pienenee ajan kuluessa Py
hyvinvointialue



